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Ingenieria Industrial

Unidad Tematica 0.1. (o Introductoria [): =

9 Contenidos:

@\

y obtener resultados efecti

cultural-humanistica.

b) Liderazgo: Liderazgg\\\\\X

Contextual. Buenes y Malos Lideres. |
c) Jefe. Rol del Jefe. Autoridad. Autoridad y Poder. Eleccién

=) Contemdos %

S

PION ACA mﬁsmy:MotwacnlSn Habilidades sociales. Racionalidad

ﬁtécnlca como element

Unidad Temét‘ggg’%o.Z. (o Introductoria Il): W

a) La Ingenieria Humanistica®: DeWar a las personas paqa mejorar los procesos

0

la Historia. Eiderazgo y Poder.| Clases de Liderazgo.
Aptitudes del Lidera ;go y Actitudes del Lider. Lo Innato y la

a) Inteligencia Emocional. Emociones y sentimientos. Funciones de las emociones.

y Emocionalidad.

y aplicacion en la red

Adquirido. Inteligencia

del Colaborador. Cémo
guiar.y conducir a los colaboradores. Gestion del Personal.

ES CUEA R EL tenbias [Emdcional. Sentimientos y Sensaciones. Emociones de fondo,
L ogiones basicds, emociones cognitivas, emociones sociales, emociones
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afiictivas. Estados de animo limitantes 'y cémo manejarlos. Manejo productivo de
las emociones y desarrollo de la fortaleza emocional. i

¥ |
c) Inteligencia y Competencia Social. Comunicacién: | lenguaje y accion.

Construccién, desarrollo y despliegue de confianza.

Unidad Temética 1: “LIDERAZGO EN LA ACTUALIDAD"

9 Contenidos:
a) ;Qué es el liderazgo? Definicion. Ambito Habilidades.

b) ¢Liderazgo, un concepto relativo? El liderazgo en un mun

;nace o se hace? Urgencia de nuevos lideres. .,
c) Conceptos y esencia del liderazgo. Caracteristicas &fﬂﬁérugo. Estructura del
liderazgo: nivel individual, nivel grupal, nivel orgam al, interrelaciones entre

los niveles.

Unidad Tematica 2: *

< Contenidos: )

a) Teorias de liderazgo: deﬁa@os de estilo de liderazgo, situacionales, de

contingencias, de camt@@ ~ meta, del intercambio LMX, psico-dinamicas,
competenciales. Caractérlstlcas ut|I|dad fortalezaydebmdades de las teorias.

b) Modelos de leerazgo ético, transaccional, transformacional, (neo)carismatico,

complejo, agtentlco, relacional: Garactenstlcas, utilidad, fqrtaleza y debilidades de

los modelos. =2 1

Unidad Temétiqas>3: “MOTIVACION”

=) Objetlvos dela U.T.:

~“."a) Motivaciéon y Liderazgo. El proceso “de motivacién. ‘Panorama de las tres

il

principales clasificaciones de las teorias de la motlvaCIoni.

b) Teorias del Contenido de la Moti*v‘aciér}:*Teoria dela jerarqua de las necesidades,

Feorta—de-tos-dosyfactores, Teoria de las necesidades adquiridas. Equilibrio de

IRECCION AC%@&;M&E@S
= s persgnalesy rofesionales. ‘
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- eorias del Procgso de la Motivacién: Teoria de la equidad, Teoria de las
o

/9)16%ctatlvas TeonJ a del establecimiento de las metas. 4
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2 Contenidos:

2 Contenidos:

d) Teoria del Reforzamiento. Tipos de reforzamiento. Programas de reforzamiento.

a)

b)

c)
d)

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Unidad Tematica 6: “LIDERAZGO Y CULTURA”

Motivar mediante el reforzamiento. | }

Fuentes de poder. Tipos de poder y té¢ticas de influencia.
el poder. Adquisicién y pérdida de poder.

Politica organizacional. La naturaleza de

Comportamiento politico. Lineamientos para desarrollar las h@@éades politicas.

Unidad Tematica 4: “INFLUENCIA: PODER. POLITICA, REDES. NEGOCIACION”

=ormas de incrgg;‘&éfﬁar
{“% S

la politica brgamzamonal

Creacion de redes. Desarrollar redes. Mantenlmlento de rede

Negociacién. Cémo negociar. El proceso de la negocidci

Comunicacién y liderazgo. Comunicac
Palo Alto). Conducta. ’
Modelos Lineales: Laswell ﬁa@ock Shannon y Weaver

Modelos de Sistema So

Eficacia de la Comunicacion ‘Verbal. Factores de

comunicacion. Fuentes de distorsién de las comunicaciones.
Sistemas de Informacién. Informacién y dato. Procesamiento de datos. Elementos
de los sistemas de informacion. Niveles de Integracion. Atributo de la informacion.

Sistemas de Informacién Exégeno y Endogeno.
\getfbélimentacién. Coachiﬁg;-:Méimajo-?Bé Conflictos.

i

Dria @%F&gﬂ@ cultyra y sostenibilidad. y

ra. Culturas de alto-y bajo desempeﬁj:.

defender el comportamiento ético.

n Sistémica: Watzlawick (Escuela Instituto

Berlo
“de Usos y Funciones: Rlley-Ruley, Maletzke.

mejoramiento ' de la

El rol del liderazgo en
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c) Impacto de la globalizacién en la diversidad. Razones para adoptar la diversidad.
Obstaculos que impiden alcanzar la diversidad. Crear una cultura que respalde la

diversidad. |
Unidad Tematica 7: “LIDERAZGO Y ESTRATEGIA”
2 Contenidos: | m\\

a) Estrategia. Liderazgo Estratégico ‘v

5 &

b) La necesidad del cambio. El rol del zl’iderazgo para imp ementar el cambio. El

proceso de administracién del cambio. Por que se resiste al Q@m Minimizacién

de la resistencia al cambio.
c) Calidad del Personal. Calidad Actual y Calidad |dk
desarrollo de la Calidad del Personal.

“ Condiciones para el

L Y

d) El impacto de los factores del entornorManejo%de\\SGNSIS bomunicaciéneﬁcaz en
las crisis. £%
e) Organizacion que aprende. El ro! g 5 i as organizaciones que
aprenden. P ‘

f) Toma de decisiones. El proce;&\ nes.

g) Resolucién de Problem Qgﬁréblemas Jerarquia y Complejidad. Modelos de

resolucion por d|st|nta 4e%nibas

Unidad Tematica

S Contenidos:

a) La Organizacion. Intencionalidad de las Organizaciones. La Organizacion, de la

|

wis Lo I a la estrategla, de la estrategia a la planificacién.
CiRE (,,CtON ACX\B%?M!% 9 - :

g ’;TGPL‘\ e BE Lsﬁ\%a‘wra {aG tion del Desarrollo del Personal en las Organizaciones para el
| cumplimiento de $u intencionalidad. Politicas orgamzacmnales y politicas de
' // esarrollo del perspnal.

P
|
MARIA EUGENIA LAVCR @7 .
CIRECTN A T 7
DIRZCCIONZS duiversarid de la creacion de la Universidad Obrera Nacional”
LUTN.FRLP i

Mg. lig. Agustin Caferri.
Director de Departamento
Ingenieria Industrial - UTN ~FRLP




¢) Clima Laboral (= Organizacional = :Institucional) y Satisfaccién Laboral, su
incidencia en la efectividad de la Organizacién. Cémo medirlo. Cémo incrementar
la satisfaccién laboral y mejorar el clima laboral.

Unidad Tematica 9: “GESTION DEL TALENTO / GESTION POR COMPETENCIAS”

o Contenidos:
a) Talento y Competencia. Competencia conductual y competencia labor?)’.
b) Competencia conductual: modelos de valores. Comportamiento.

c) Modelo de Competencias laborales. Competencias cal » Competencias

especificas: gerenciales por area y por procesos.

Unidad Tematica 10:

2 Contenidos:

i

ur 2 L

a) La Organizacién: areas, sectores, procesos.Inventario de Puestos. Descriptivo del
Puesto segun nivel jerarquico, fo

n requerida, por resultados de gestién

esperados, por el personal que desarrolla la tarea.

b) Analisis Puesto-Tarea. Herra jény'ycas y descriptores de puestos. Adecuacién de

S Contenidos; -

a) La Qrganizacion como plan de actividades humanas. El proceso de seleccién de
~personal: aspiraciones y expectativas de la Organizacién y de las personas.
_/b) Necesidad de personal. Andlisis dela demanda y de aprovisionamiento de

personal. Evaluacion de perfiles.: B

c) El proceso de reclutamiento: identificacion, atraccién, evaluacién de los
DIR E Qostdlantes(agpinantgs gelecciop primaria y seleccion final, decisién sobre el
ES COPh@e}Bi&ihsiﬁlﬁd{dﬁéﬁi@ﬁﬂéﬁhco oracién.
\ dg¢ empleo. Exploraciéon del mercado laboral. Confeccién de

lurp Vitae y Carta/de,Pré entacjon. Las entrevistas laborales.
|

“Foltmbleks W""”h'@ la Universidad Obrera Nacional”
. DIRECYORA " l
DIRECCION ACADEMIEACA

i UTAER.LR LF sk

Mg«ing. Agustin Caferri
Director de Departamento
Ingenieria Industrial - UTN =FRLP




-

Unidad Temética 12: “EORMACION DEL PERSONAL”

2 Contenidos:

experto. Eficacia de la Formacion.

Experimentacion Activa; Experiencia Concreta.

Unidad Temtica 13: “EVALUACION DEL DESEMPENO”

2 Contenidos:

a) El Proceso de la Evaluacion del Des

¥ W

Organizacion y las Personas.

i §\
i

procesamiento de dat S; @&munrcamoh a los interesados

270°, Evaluacnon‘360°

Unidad Tematica 14; “D

= Contemdos*
a) El cuidado del Personal: Capital Intelectual
b) Desarrollo del Talento. Programas de Desarrollo y Entre

Clave g

sucesiones planeaflas y emergentes.

a) Bases y objetivos para los programas de formacion: brecha |=ntre los requisitos dels
puesto y los conocimientos y competencias de las personas \

b) Métodos de Formacion: Autodldacta, Autodidacta asisti

actividades de formacién y capacitacion; Codesarrollo; Mentoring; gntsenamlento

W

c) Procesos de Aprendizaje: Observacuén reflexiva,; Concept fﬁamon Abstracta,;

smpeno. Benefncms de la misma para la

b) Pasos en la Evaluacion del lm‘ene Definicién de factores criticos; Disefio de
herramientas de evaluag&mﬂ Eleccién de los evaluadores; Recoleccién y

(realimentacion).

c) Tipos de Evaluacion: Desempefio: Evaluacnon 90°, Evaluacién 180°, Evaluacion

namiento: Programas de

Jovenes Profesionales; Programas de Desarrollo; Planes de Carrera; Personas

e ON &fC Enifehdifihto. Jefp entrenador. Mentor. Entrenamiento Experto.
A FIEL s L Gl L. 4 e . : |
4 el H)"Plaqfés*dé‘ ‘Sucesibn y Reemplazo. 'E"Como elegir sucesores. Promociones y
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